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PARTE | - CLAUSULAS GERAIS
CAPITULO | - Disposicdes Gerais

Artigo 1.° | Objeto

1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato e tem por objeto a
aquisicdo dos servigos discriminados no anexo A, pelo Ministério da Defesa Nacional — Marinha —
Direcédo de Navios, doravante designado por contraente publico.

Artigo 2.° | Contrato

1. O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos, caso 0 contrato seja
reduzido a escrito.

2. O contrato a celebrar integrara os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissfes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisédo a
contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

c. O caderno de encargos e respetivos anexos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de davida ou divergéncia entre os documentos acima referidos, prevalecem os
documentos pela ordem indicada no nimero anterior.

Artigo 3.° | Duracéo e vigéncia do Contrato

1. O contrato entrara em vigor no dia Gtil seguinte & sua assinatura, ou no dia Util seguinte ao envio do
Pedido de Compra pelo contraente publico, caso o contrato esteja sujeito a fiscalizagdo prévia do
Tribunal de Contas, s6 entrard em vigor apds a obtencdo da Declaracdo de Conformidade ou
Concesséo de Visto pelo Tribunal de Contas, conforme aplicavel.

2. O contrato cessara quando forem quitadas todas as prestacgées.

3. A prestacdo dos servicos serd efetuada a contar da data mencionada no ponto 1

Artigo 4.° | Local da prestacao dos servi¢cos
1. Os servigos serdo prestados na Base Naval de Lisboa.

2. O adjudicatério obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a prestacao dos servicos objeto do
contrato, o0 seguinte:

Toda documentagéo que seja necessaria para a boa e integral utilizacdo daqueles;
Certificados de origem e de conformidade técnica, caso aplicavel.

O néo cumprimento do referido em 2. implicara a rejeicao do servigo.

o 0 A W

Todas as despesas e custos com 0s servicos objeto do contrato para o local da prestacdo dos
servigos sdo da responsabilidade do adjudicatério.
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CAPITULO Il — Obrigagdes Contratuais

SECCAO | - Obrigacdes do Adjudicatario

Artigo 5.° | Obrigagdes principais do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacéo aplicavel, no presente Caderno de Encargos
ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatario as seguintes
obrigacdes:

a. Obrigacdo da prestacdo dos servicos identificados na sua proposta no prazo indicado no
artigo anterior;

b. Obrigacao de garantia dos servigos, caso aplicavel;

c. Obrigacdo de pagamento de todas as despesas decorrentes de prestacdo de caucgbes e do
processo de fiscalizacdo prévia pelo Tribunal de Contas, se aplicavel;

d. Obrigagdo de manter o primeiro outorgante atualizado das contribuicdes perante a
Seguranga Social e as Financas, através das respetivas declaracdes ou certiddes, sem as
quais néo serao efetuados pagamentos.

Artigo 6.°| Conformidade dos servigos

1.

O adjudicatario obriga-se a prestar ao contraente publico os servigos objeto do contrato de acordo
com as carateristicas, especificacdes e requisitos técnicos.

Os servigos objeto do contrato devem ser prestados em perfeitas condi¢cdes de serem utilizados
para os fins a que se destinam.

O adjudicatario é responsavel, perante o contraente publico, por qualquer discrepancia dos
servi¢os objeto do contrato, apuradas nos termos artigo 8.° n.° 1.

Artigo 7.° | Inspecéo dos servigos

1.

Efetuada a prestacdo dos servigos objeto do contrato, o contraente publico, por si ou através de
terceiro por ele designado, procede, no prazo de 10 (dez) dias, a inspe¢do dos mesmos, com vista
a verificar, respetivamente, se os mesmos correspondem as especificacdes e requisitos técnicos
definidos no presente Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos
exigidos por lei.

Durante a fase da inspecao, o adjudicatario deve prestar aos servicos competentes do contraente
publico toda a cooperacéo e todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se representar
durante a realizacdo daquela inspec¢do, através de pessoas devidamente credenciadas para o
efeito.

Quando a inspecdo qualitativa for efetuada com recurso a servigos, contratados especificamente
para esse efeito, 0s encargos dai decorrentes, devidamente comprovados, sdo da
responsabilidade do adjudicatario.

Artigo 8.° | Inconformidades ou discrepancias

1.

No caso da inspecéo indicada no artigo anterior ndo comprovar a total conformidade dos servigos
objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de
existirem discrepancias com as carateristicas, especificagfes e requisitos técnicos definidos no
presente Caderno de Encargos, o contraente publico deve disso informar, por escrito, o
adjudicatario.

No caso previsto no nimero anterior, o adjudicatario deve proceder, & sua custa e no prazo
razoavel que for determinado pelo contraente publico, as substituicbes necessérias para garantir o

MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL | MARINHA | DIREGCAO DE NAVIOS | [UEO] Péagina 3 de 16
BASE NAVAL DE LISBOA - ALFEITE | 2810-001 ALMADA
E-mail: aquisicoes.dn@marinha.pt - Telefone: +351 210901447



Caderno de Encargos +Marinha

cumprimento das exigéncias legais e das carateristicas, especificagcbes e requisitos técnicos
anteriormente referidos.

3. Apls a realizacdo das substituicbes necessarias pelo adjudicatario, no prazo respetivo, 0
contraente publico procede a realizacéo de nova inspecao, nos termos do artigo anterior.

Artigo 9.° | Rececao dos servicos

1. Apos a prestacdo dos servicos, deve ser emitida a respetiva fatura em duplicado com a indicacéo
bem visivel de:

a. Numero do Processo de Despesa (NPD);

b. Numero do Pedido de Compra (PC) ou do Contrato;
c. Numero do Compromisso;

d. Morada;

e. IBAN e cédigo SWIFT;
f. Endereco de Email;
g. NIPC ou VAT NUMBER.

2. As faturas deverdo ser remetidas ao contraente publico no prazo maximo de 5 dias Uteis apés a
assinatura do auto de rececéo respetivo, de acordo com os art.° 7° e 36° do CIVA.

Artigo 10.° | Aceitacdo dos servicos

1. Caso as inspec¢des a que se refere o artigo 7.° comprovem a total conformidade dos servigos objeto
do contrato com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetados quaisquer defeitos ou
discrepancias com as carateristicas, especificagfes e requisitos técnicos definidos no presente
Caderno de Encargos, deve ser emitido, no prazo maximo de 8 dias a contar da data final das
inspecdes, um auto de recec¢do, assinado pelos representantes do adjudicatario e do contraente
publico.

2. Com a assinatura do auto a que se refere o nUmero anterior, ocorre a transferéncia da posse e da
propriedade dos servigcos objeto do contrato para o contraente publico, bem como do risco de
deterioracdo ou perecimento dos mesmos, sem prejuizo das obrigac6es de garantia técnica que
impendem sobre o adjudicatério.

Artigo 11.° | Rejei¢do dos servigos
1. Os servicos rejeitados sé@o considerados para todos os efeitos como ndo entregues.

2. Estas rejeigBes serdo alvo de notifica¢éo ao adjudicatario.

Artigo 12.° | Garantia dos servigos

1. A garantia dos servigos importa sobre o compromisso de o adjudicatario se responsabilizar perante
a entidade adjudicante, sem quaisquer encargos adicionais para este, de substituir no caso de este
nao corresponder as condicdes enumeradas na sua proposta.

2. Se por forca da lei nada obstar em contrario, todas as obriga¢des descritas no presente contrato
relativas a garantia dos servicos sdo da exclusiva responsabilidade do adjudicatério.

Artigo 13.° | Dever de sigilo

1. O adjudicatéario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa a atividade da Marinha, de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relagdo com a execug¢do do contrato.
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2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execuc¢éao do contrato.

SECCAO Il - Obrigacdes da Entidade Adjudicante

Artigo 14.° | Preco Base

1. O preco acima referido ndo pode, em caso algum, exceder o montante total maximo de 250.290,00
€ (IVA excluido), considerado como paradmetro base do preco contratual.

2. Caso o procedimento seja constituido por lotes, devera ser respeitado o preco base de cada lote
definido no Anexo A, ndo podendo em qualquer caso ser ultrapassado.

Artigo 15.° | Preco Contratual

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o contraente publico deve pagar ao
adjudicatério o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. O preco referido no ndmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente os
encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

Artigo 16.° | CondicGes de pagamento

1. As quantias devidas pelo contraente publico, nos termos dos artigos anteriores, serdo pagas no
prazo de 60 (sessenta) dias apOs a rececdo pelo contraente publico das respetivas faturas, as
quais sO podem ser emitidas apos o vencimento da obrigacao respetiva.

2. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigagdo considera-se vencida com a assinatura do
documento de quitacéo respetivo.

3. Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao adjudicatario, no prazo de 8 (oito) dias, por escrito, 0s respetivos
fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou
proceder & emisséo de nova fatura corrigida, em igual prazo.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no ponto 1. do presente artigo, as faturas
sao pagas através de transferéncia eletronica.

5. O adjudicatario ndo pode efetuar a transmissao de créditos ao abrigo de contratos de factoring ou
proceder & cessao de créditos sem autorizacdo expressa do contraente publico.

6. Caso o contrato esteja sujeito a fiscalizacdo prévia do Tribunal de Contas, ndo serdo efetuados
quaisquer pagamentos antes da obtencao da Declaracdo de Conformidade ou Concesséo de Visto
pelo Tribunal de Contas.

Artigo 17.°| Mora no pagamento

1. O adjudicatario tera direito a juros de mora no pagamento das situagfes liquidadas e aprovadas,
guando a mesma exceder 60 (sessenta) dias a contar da data da aprovacado da fatura.

2. Se o0 atraso na realizacdo de qualquer pagamento se prolongar por mais de 120 (cento e vinte)
dias, o adjudicatario podera proceder a resolucéo do contrato.

3. Os prazos referidos no presente artigo sé iniciam a sua contagem apés a emissao dos documentos
mencionados no ponto 5. do artigo anterior, quando aplicavel.
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CAPITULO Ill - Penalidades Contratuais e Resolucdo do Contrato

Artigo 18.° | Penalidades contratuais

1.

Pelo incumprimento de obrigacBes emergentes do contrato, o contraente publico pode exigir do
adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcéo da gravidade
do incumprimento, nos seguintes termos:

a. Nos 8 (oito) dias além do prazo fixado no n.° 3 do artigo 3° a penalidade sera de 0,5%o, por
cada dia de atraso;

b. Entre os 9 (nove) e os 30 (trinta) dias além do prazo fixado no n.° 3 do artigo 3° a
penalidade serd de mais 1%o, por cada dia de atraso;

c. Ap6s 31 (trinta e um) dias além do prazo fixado no n.° 3 do artigo 3°, a penalidade sera de
mais 1,5%o, por cada dia de atraso.

O valor acumulado das sancdes pecuniarias ndo pode exceder 20% do preco contratual, sem
prejuizo do poder de resolucéo do contrato.

A sanc¢do pecunidria aplicada sera descontada na fatura imediatamente seguinte ao facto que a
originou ou, caso tal ndo seja possivel, serd emitida nota de crédito.

Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o0 contraente publico tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatério
e as consequéncias do incumprimento.

O contraente publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos do presente artigo.

As penas pecunidrias previstas no presente artigo ndo obstam a que o contraente publico exija
uma indemnizacéo pelo dano excedente.

Artigo 19.° | Forca maior

1.

N&o podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a nao
realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacéo, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a data da
celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacfes governamentais ou
administrativas injuntivas.

N&o constituem for¢a maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do adjudicatério, na
parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c. Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou énus que
sobre ele recaiam;

d. Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;
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4.

5.

e. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagbes do adjudicatario cuja causa,
propagacdo ou propor¢cdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a
sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogagéo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da
forca maior.

Artigo 20.° | Resolucao por parte do contraente publico

1.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, o contraente publico
pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigac¢des que Ihe incumbem.

O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
adjudicatério e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja
determinado pelo contraente publico e sem prejuizo do respetivo direito de indemnizacdo e do
pagamento pela parte, e apenas pela parte, do contrato executado até ao prazo estabelecido no
namero 3 do artigo 3.° deste Caderno, pelo adjudicatario.

Artigo 21.° | Resolucgao por parte do adjudicatario

1.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, 0 adjudicatario pode resolver o
contrato quando qualquer montante, que lhe seja devido, esteja em divida ha mais de 120 (cento e
vinte) dias.

Nos casos previstos no ponto 1. do presente artigo, o direito de resolucdo pode ser exercido
mediante declaracdo enviada ao contraente publico, que produz efeitos 30 (trinta) dias apos a sua
rececao, salvo se esta Ultima cumprir as obrigagBes em atraso durante esse prazo, acrescidas dos
juros de mora a que houver lugar.

A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacoes ja realizadas pelo adjudicatério, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo
do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.

Artigo 22.° | Execucéo da caucéao

1.

A caucdo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato, nos
termos do programa do procedimento, pode ser executada pelo contraente publico, sem
necessidade de prévia deciséo judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos resultantes
de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo adjudicatario das obrigacdes
contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos
especificamente previstos no contrato ou na lei.

A resolucdo do contrato pelo contraente piblico ndo impede a execucdo da caucdo, contanto que
para tal exista fundamento.

A execucdo parcial ou total da caucao referida nos niUmeros anteriores constitui o adjudicatério na
obrigacdo de proceder a sua reposicao pelo valor existente antes dessa mesma execucdo, no
prazo de 10 (dez) dias apds a notificacdo do contraente publico para esse efeito.

A caucdo a que se referem os nimeros anteriores é liberada nos termos do artigo 295.° do Cédigo
dos Contratos Publicos (CCP).
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CAPITULO IV - Disposicdes Finais

Artigo 23.° | Comunicagdes e notificagdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou
sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informagdes de contato constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte, por escrito.

3. As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboracdo mutua, designadamente no tocante a
prestacao reciproca de informagfes necessarias a boa execucéo do contrato.

Artigo 24.° | Cessao da posicao contratual e subcontratacéo

1. O Segundo Outorgante ndo pode ceder a sua posi¢cdo contratual ou qualquer dos direitos e
obrigac6es decorrentes do contrato sem autorizagcdo prévia da entidade adjudicante, e nos termos
previsto no CCP.

2. Para efeitos da autorizacéo prevista no nimero anterior, o adjudicatario deve:

a. Submeter um requerimento a entidade adjudicante a solicitar a posicdo contratual,
identificando o cessionario e as razdes e respetivos fundamentos;

b. Ser apresentada pelo cessionario toda a documentagdo exigida ao adjudicatario no
presente procedimento;

c. O Primeiro Outorgante apreciar, designadamente, se o0 cessionario ndo se encontra em
nenhuma das situacdes previstas no artigo 55.° do Coédigo dos Contratos Publicos, e se
tem capacidade técnica e financeira para assegurar o exato e pontual cumprimento do
contrato.

3. O Segundo Outorgante ndo pode subcontratar ao abrigo do contrato celebrado sem autorizacéo
prévia da entidade adjudicante, e nos termos previsto no CCP.

Artigo 25.° | Fiscalizagcéo

1. N&o obstante todos os direitos e deveres decorrentes do presente Caderno de Encargos o
contraente publico reveste-se dos poderes conferidos pelo artigo 302.° do CCP.

2. O poder de fiscalizagao sera exercido através dos servicos competentes do contraente publico.

Artigo 26.° | Gestor do Contrato

Nos termos do artigo 96.°, conjugado com o artigo 290.°-A do CCP, sera designado um gestor do
contrato, com a fungdo de acompanhar permanentemente a execucao deste.

Artigo 27.° | Foro competente

Para a resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato, designadamente a sua interpretacgéo,
execuc¢ao, incumprimento, invalidade ou resolu¢éo do contrato é competente o Tribunal Administrativo
de Circulo de Almada, com expressa rendncia a qualquer outro.

PARTE Il - CLAUSULAS ESPECIAIS
Artigo 28.° | Requisitos Técnicos

A Extenséo de Fornecimento fazem parte integrante do presente Caderno de Encargos, constando do
Anexo A.
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ANEXO A - Extensao de Fornecimento

Dire¢do de Navios DAE/DEL3

ANEXQ A - EXTENSAQO DE FORNECIMENTQ

291/DAE/22

DN1: 291/DAE/22

DATA: 06-05-2022

DDS: DAE/DEL3

UNIDADE: CITAN e Escola Naval

BENS A ADQUIRIR: SIMNAV — Contrato de Manutengdo 2022

1. INTRODUGCAO

A presente Extensdo de Fornecimento visa definir os requisitos minimos a que deve obedecer
a8 prestacdo de servicos associados ac Contrato de Manutengdo do Simulador de Radar,
Navegagdo e Manobra (SIMNAV).

2. APLICAGAO
E abrangido pelo presente contrato o Simulador de Radar, Navegagio e Manobra no seu toda,

incluindo ambos os Polos de Simulagdo (CITAN e Escola Naval).

3. OBIETO DE FORNECIMENTO

3.1. O Contrato de Manutenggo, no montante de 250.290,00€ [s/ IVA), deverd ser
decomposto de forma a incluir uma capacidade basica e uma reserva complementar
de capacidade, conforme a decomposigdo exposta na tabela seguinte {valores s/ IVA).
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ftem | Qtd | Descricdo
1 Capacidade Basica
1 ¢ Manutengio LTSSP 2022
» Substituicdo de 10 Painéis Multiflex — CITAN
* Reparacdo de avarias inopinadas HW/SW
2 e Substitui¢do de 15 computadores CITAN
1 ¢ Substituigdo de 19 computadores Escola
Naval

Totalitem1e2
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3.2. A capacidade basica, a que correspondera um preco base, incluird, obrigatoriamente, o
fornecimento dos seguintes servicos por parte do adjudicatario:

3.2.1. Um servigo telefénico, fax, correic e email para suporte técnico e recolha de
pedidos de manutengdo urgente durante as horas normais de trabalho dos dias
Uteis;

3.2.2. Acesso privilegiado ao Portal de Servigos onfine da firma a contratar, via
internet, para acesso a informagdo técnica e acompanhamento de processos de
manutengio/servicos sclicitados pela Marinha no &mbito do presente contrato;

3.2.3. Assisténcia remota e dlagndstlco de problemas relacionados com o software de
simulacdo e hardware, sempre que tal se revele necessario, apds prévic acerdo e
autorizagdo da Marinha;

3.2.4. Manutengdo continua de todo o software de simulagdo através da realizagdo
periddica de updates resultantes, ndo s6 da necessidade de corregdo de
eventuais anomalias/erros detetados pelos utilizadores, como também da
evoluciio tecnoldgica nesta drea, tendo sempre por ohjetive a melharia das
capacidades e do desempenho do sistema de simulagdo instalado;

3.2.5.Disponibilidade garantida de sobressalentes para a substituicdo de componentes
avariados, ndo se incluindo os seguintes:

3.2.5.1. Itens considerados consumiveis (lampadas, filtros, fusiveis, toners para
impressoras, etc.);

3252 Componentes pertencentes a ecrds de plasma;

3.25.3. Componentes pertencentes a projetores e restante sistema visual da
ponte alfa {incluindo processadores de imagem e sistema de calibragdo
automadtica).

3.2.6. RealizacZo de um minimo de 1 {uma) visita de inspe¢do ao simulador, com uma
dura¢io minima de cinco dias Uteis on-site, por equipa técnica qualificada, tendo
em vista a realizacdo de acdes de manutengdo cerretiva e preventiva, que
incluirdo, no minimo, o seguinte:

3.2.6.1.  Verificagdo do desempenho do software do sistema;

3.26.2. Verificagdo do estado e pardmetros de funcionamento da
infraestrutura fisica de suporte ao simulador;

3.2.6.3.  Verificagdo do estado e parametros de funcionamento dos sistemas
visuais, incluindo as configuragBes dos respetivos projetares, e restantes
sistemas de suporte ao simulador.

3.2.64. Resolucdo de avarias pendentes a nivel de pegas de hardware e de
configuragdes;

3.2.6.5.  Efetuar backups ao software;
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3.3.

3.4.

3.2.6.6.  Apoio técnico e de consultoria & explaracdo, operagdo e manutengio
do simulador.

Repara¢do de avarlas de hardware, fornecimento de material e servicos adicionais a
solicitar pela Marinha, para a resclugdo de eventuals problemas/anomalias que se
venham a verificar durante a vigéncia do contrato, quer na utilizagdo e exploragéo
normal do simulador, guer na sequéncia de agdes de manutengio;

3.3.1. Devem ser apresentados e orgamentados, todos os trabalhos ou intervengées,
gue o fabricante recomende no sentido, de se manter ou maximizar o
funcionamento e disponibilidade do simulador;

3.3.2. Realizagdo de extensdes e upgrades ao nivel do hardware e do software que
possam contribuir para a melhoria do desempenho do simulador;

A provisdo so serd utilizada caso se executem servicos abrangidos pela reserva
complementar de capacldade tal como definldo em 3.3, sempre medlante proposta
da firma a contratar e na sequéncia de pedidos efetuados pefa Marinha de acordo
com ocorréncias/avarias verificadas no terreno. Neste caso, os pagamentos serfio
efetuados apds a realizagBo do servico em questio e mediante a apresenta¢io da
respetiva fatura.

4, PROCEDIMENTOS DE MANUTENCAO

4.1.

4.2

Durante a vigéncia do contrate, o adjudicatario deverd manter os recursgs
adequados, know-how e experiéncia técnica nesta drea e na manutengdo deste tipo
de simuladores de forma a garantir, em qualquer momento, o superte indispensavel
ao simulador em termos de assisténcia técnica, manutencdo, atualizagbes e
desenvolvimento, documentagdo e treino dos instrutores e do pessoal técnico da
Marinha.

Sempre que for identificada uma situacac andmala na operagdo do simuladeor a
Marinha enviard ao adjudicataric um “Relatorio Descritor de Erros”, que deverd
incluir a seguinte informacdo:

4.2.1. Descricao do erro detetado;
4.2.2. Descricdo detalhada das condigBes de ocorréncia do erro;
£.2.3. ldentificacdo do sistema/equipamento em que foi detetado o erro;

4.2.4. Objetivos temporais pretendidos para a corregdo da anomalia/erro reportado
cem a indicacdo de constrangimentos gue possam existir e que devam ser
censiderados na andlise do preblema.

4.3. Num prazo maximo de 3 (irés) dias Uteis apos a rececdo de cada "Relatério Descritor

de Erros”, o adjudicatédric enviard 8 Marinha o seu "Plano de Resolugdo de Erros”,
ende deverdo constar, as propostas de sclugdes, pricridade aconselhada e indicacdo
de prazos de execucdo sempre gue aplicivel;

4.4, Caso ndo haja contestagdo pela Marinha as propostas de resolugio apresentadas pelo

adjudicatdrio, as acles de manutencdo corretiva serdo executadas de acordo com

3
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aquelas propostas. Nos restantes casos, as partes procurardo em conjunto
alternativas vidveis que se compatibilizemn com os objetivos pretendidos;

4.5. As acBes indicadas nos paragrafos 4.2., 4.3. e 4.4, podem ser executadas através do
Portzl de Servigos online referido em 3.2.2;

4.6. No prazo de 5 (cinco) dias Gteis apds se considerar validada cada agdio de manutenc8o
corretiva solicitada pela Marinha, o adjudicatario emitira o "Relatorio de Execucao da
Acdo de Manutencdo Corretiva®, que incluira:

4.6.1. Descricdo das causas gue originaram o erro reportado no "Relatdrio Descritor
de Erros";

4.6.2. Descrigdo das alterag@es corretivas efetuadas;
4.6.3. Descrigdo dos resultados alcangados no &mbito da agdo realizada.

4.7, Qualquer agdo ou intervengdo, local ou remota, sobre o simulador ou a si destinado,
ndo coberto pela capacidade basica, deve ser previamente sancionada pela Marinha;

4.8. A Marinha e o adjudicataric dever3o realizar durante a vigéncia deste contrato, no
minimo, uma reunido, parz analise e discussdo do estado do simulador, planeamento
e desenvolvimentos futuros, podendo esta ser integrada na visita de inspe¢io
prevista no atual contrato

4.9. Os instrutores e técnicos da Marinha responsaveis pela manuten¢do do simulador
acompanhardo a equipa técnica do adjudicatario nas intervencdes de manutencio e
de desenvolvimento do simulador a realizar no decorrer das visitas de inspecio.

4.10. A visita de inspecdo devera ser objeto de relatdrio preliminar elaborado pela
equipa técnica, a entregar no fim da visita, e de relatério da intervengdo ampliativo,
que por sua vez devera ser entregue no prazo de 1 més;

411, ApdGs intervencdes técnicas relevantes, deverdo ser efetuados testes ao
simulador com a participa¢do de representantes de ambas as partes, devendo o
adjudicatario entregar a Marinha, Diregdo de Navios, um relatério de intervencéo, no
prazo méximo de 1 {um) més apds a sua realizagdo;

4.12, Na sequéncia dessas intervengbes técnicas devera ser efetuada, sempre que
requerido pela Marinhz, uma reunido nas instalagdes do simulador ou na Direcdo de
Navios com a presenca de representantes de ambas as partes;

4,13, Apds a realizagdo de intervencdo e na sequéncia de alteragdes de software
efetuadas ao simulador, devem ser entregues a Marinha pelo menos duas copias em
suporte digital da versdo final do software do simulador;

4.14. O adjudicatério deve propor atempadamente & Marinha as intervengBes,
melhorias e modernizagBes que, do ponto de vista técnico e logistico, sejam
convenientes efetuar ao simulador;

4,15. As alterages de software a instalar no simulador decorrentes de acgdes
efetuadas nas instalagBes do adjudicatdrioc devem ser enviadas & Marinha,

4
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acompanhadas sempre que necessario das instrugBes de carregamento, ou serem
carregadas diretamente no simulador, remotamente, com auterizacdo prévia da
Marinha. Nestes casos, o teste formal ao novo software devera ser efetuado pela
equipz técnica do adjudicatario na visita de inspegio seguinte.

4.16. O adjudicatério deverd elaborar e submeter a Marinha um Relatério Final
relativo a execugdo do contrato, contemplando:

4.16.1. Informacdo relativa a todas as agBes/intervengBes executadas durante a visita
de inspecdo efetuada;

4.16.2. Identificacdo de todas as anomalias corrigidas durante a vigéncia do contrato
no seguimento dos "Relatdrios Descritor de Erros”" emitidos pela Marinha, ou
inseridos no Portal de Servigos ciline referido em 3.2.2,

4.16.3. ldentificacdo de todas as reparacdes/substituicGes de hardware efetuadas;

4.16.4. Listagem de sobressalentes consumidos decorrentes das intervencdes por si
efetuadas;

4.16.5. Lista de documentos técnicos atualizados, quando aplicave};

4.16.6. Planeamento de servigos e agdes previstas executar no ano seguinte ao nivel
da manutencgdo preventiva;

4.16.7. Recomendagtes em termos de melhorias futuras a efetuar ao simulador. Cada
recomendac¢do apresentada deve incluir uma estimativa dos custos envolvidos na
sua concretizacdo, especificando nomeadamente os que se integram no ambito
da reserva complementar de capacidade e a avaliagiio do impacto da sua
introducdo, de modo a que possa ser estabelecida uma relacio custo/beneficio.

5. GESTAO DO CONTRATO

5.1. No prazo de 5 dias Gteis apds a entrada em vigor do Contrato, as partes nomeardo os
responsaveis pela gestdo do Contrato, devendo ser indicado, no minimo, dois
contatos {principal e alternativo);

5.2. Cada uma das partes abriga-se a comunicar a outra a substituicdo de qualquer um
dos supramencionados elementos, com a adequada antecedéncia, relativamente a
data de efetivagdo da substituicdo;

5.2. O adjudicatdrio obriga-se também a comunicar a Marinha qualguer situagdo de
indisponibilidade de qualquer um dos seus elementos nomeados, sempre que esta
tenha duragdo superior a uma semana. A comunicagdo, que formalizara a nomeagdo
do substituto temporario, sera realizada até uma semana apds o inicio da situacdo de
indisponibilidade;

5.4. Durante as horas normais de servico, o adjudicatdrio, manterd em situacdo
contactdvel pelc menos um dos elementos nomeados que, na auséncia do elemento
responsavel pelo assunto em tratamento, tomara conta da ocorréncia e se
responsabilizara pelo seu seguimento, nos termos estabelecidos no Contrato;
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5.5. Sempre que se verifique algum incumprimento por parte do adjudicatario no que
respeita as obrigagBes previstas no presente contrato, serdo aplicadas penalidades,
tal como definidas no respetivo caderno de encargos.

6. DURA(,'E\O DO CONTRATO
O centrato a firmar tera a vigéncia, da sua assinatura até 31 de dezembro de 2022.
7. INFORMACAO OBRIGATORIA PARA APRECIAGAO DA PROPOSTA DE FORNECIMENTO

7.1. Declaracdo expressa do cumprimento integral da presente especificacdo técnica ou
indicacdo dos requisitos que eventualmente ndo poderdo ser satisfeitos;

7.2. Identificacdo clara de servigos ndo incluidos na capacidade basica e apresenta¢do dos
custos associados a sua eventual aquisi¢io de acordo com o indicado no ponto 3.3.;

7.3. A proposta deve incluir os custos discriminados para cada uma das opgdes referidas
de3.31e332;

7.4, Apresentagdo de lista de sobressalentes gue se prevé que possam vir a ser
necessarios substituir durante a vigéncia do presente contrato, e cuja eventual
aquisicdo sera suportada pela reserva complementar de capacidade;

7.5. Identificacdo dos canais de comunicagdo a utilizar nas atividades associadas ao
presente contrato;

7.6. Plano de pagamentos;
7.7. Outras atividades/servicos complementares gue considerem importante referir,
8. CERTIFICACAO

8.1. A concecdo, desenvolvimento, produgdo, instalagdo e teste dos bens e servicos a
fornecer no &mbito do presente contrato deve cumprir as normas seguidas durante o
desenvolvimento, instalagdo e teste do Simulador de Radar, Navegacdo e Manabra,
incluindo ainda os AQAP* 110 ou ISO S001 e o AQAP 150 ou ISC 9000-3;

8.2. O adjudicatério deve entregar a Marinha os novos certificados de qualidade, licencas
de utilizacdo de softwore e restante documentacdo técnica e de exploracio,
resultante das alteragBes efetuadas ao simulader no dmbito deste contrato.

9. GARANTIA

9.1. A garantia do hardware a fornecer no dmbito do presente contrato deve ser no
minimo de dois anos apés a realizacdio e aprovacio dos respetivos testes/provas de
rececdo;

9.2. Caso surjam avarias ou anomalias de funcionamento destes itens durante o seu
periodo de garantia, a firma a contratar compromete-se a intervir no mais curto
espago de tempo possivel, sem custos para a Marinha.

1 Allied Quality Assurance Publication
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0 Gestor de Projeto

Augusto Jodo Bilro Rebola
CTEN
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